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1)

OBJET :
Cette procédure a pour but de préciser les points spécifiques du circuit du médicament pour
le service d'HAD, en complément de la procédure « Circuit du médicament : Généralités et

particularités du Centre Hospitalier de Verneuil sur Avre »,

ABREVIATONS :

CH : Centre Hospitalier

HAD : Hospitalisation A Domicile

OMEDIT : Observatoire du Médicament, des Dispositifs médicaux et de I'Innovation
Thérapeutique

PUI: Pharmacie a Usage Intérieur

DM : Dispositifs Médicaux

IDEC : Infirmiere Diplomée d’'Etat Coordinatrice

DEFINITIONS :

Le circuit du médicament en établissement de santé est composé d'une série d’étapes
successives, réalisées par des professionnels différents : la prescription est un acte médical, la
dispensation un acte pharmaceutique et 'administration un acte infirmier ou médical.

DESCRIPTION / CONTENU :

a) Prescription
Les prescriptions papiers sont récupérées par le service et conservées dans le dossier du
patient. Un double est systématiquement envoyé a la pharmacie, méme quand aucune
dispensation nominative n’est nécessaire. Une copie de l'ensemble des prescriptions est
conservée a la pharmacie.

b) Dispensation

La PUI du CH de Verneuil sur Avre fournit I'intégralité des spécialités pharmaceutiques.
Aucune dispensation par une pharmacie de ville ne doit étre réalisée, en dehors de situations
prévues.

Il existe 2 types de dispensation :
- Globale, basée sur une dotation validée par le médecin coordonnateur et le pharmacien,

avec un renouvellement hebdomadaire.
- Nominative, pour les médicaments en dehors de la dotation.

Chaque prescription est validée par le pharmacien. Des substitutions sont proposées si
nécessaire, pour entre autre respecter le livret thérapeutique. Le pharmacien peut rentrer en
contact avec le médecin prescripteur en cas de questions sur le traitement.

Aucune dispensation en dehors de la dotation n'est effectuée sans prescription, sur une
prescription non valide ou sans validation pharmaceutique.
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La pharmacie fournira également tous les documents de bon usage qui se révéleront
nécessaires pour une prise en charge optimale du patient. Ils pourront étre a destination soit
des professionnels de santé soit du patient (par exemple, les fiches OMEDIT sur les
chimiothérapies orales).

¢) Préparation des spécialités pharinaceutiques pour le domicile du patient

La préparation est effectuée pour 7 jours.

Pour les médicaments, les infirmiers du service préparent, selon les régles de la procédure de
I'établissement! :

- Les piluliers pour 7 jours

- La quantité de médicaments envoyée au domicile des patients est tracée chaque

semaine lors de la préparation des piluliers.

d) Transport
I/intégralité des spécialités pharmaceutiques est transportée au domicile du patient dans des
caisses de transports fermées par un scellé.

Les stupéfiants sont transportés dans une boite fermée dédiée et uniquement par un infirmier
du service.

Les médicaments devant étre conservés entre 4 et 8°C sont transportés dans un sac isotherme,
avec un enregistreur de température. La courbe de température est stockée informatiquement
apres chaque utilisation/une fois par semaine?.

Les bouteilles de gaz médicaux sont transportées dans le respect de la réglementation, dans
un véhicule adapté (cf. Annexe 1 : Flyer AIR LIQUIDE « La sécurité lors du transport et du
stockage des bouteilles de gaz a usage médical »).

Le transport des médicaments est effectué systématiquement avec une copie de I'ordonnance.

e) Stockage

Au domicile, les médicaments et les dispositifs médicaux sont stockés dans la caisse de
transport, sauf les médicaments devant étre conservé entre 4 et 8° qui sont conservés dans le
réfrigérateur du patient.

Un inventaire des caisses contenant les dispositifs médicaux est réalisé une fois par semaine
afin de faire le réapprovisionnement (Annexe 2 : Fiche d’inventaire). Le complément est
envoyé tous les mercredis aprés-midis ou jeudis matins selon les tournées.

' Procédure « Circuit du médicament : Généralités et particularités du Centre Hospitalier de Verneuil
sur Avre »
2 Procédure « Controle des températures lors des transports extérieurs de médicaments »
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Les caisses contenant le matériel dont les DM sont stockées au domicile du patient, elles restent
fermées avec des scellées en cas de risque au domicile (exemples : présence d’enfants, présence
de personnes ayant des troubles cognitifs).

Cas particulier des stupéfiants :

Les stupéfiants sont systématiquement enfermés dans une boite avec des scellés au domicile
du patient. A chaque passage, les agents vérifient I'intégrité des scellés de la boite. Lorsqu'un
probleme est constaté, le cadre et/ou I'IDEC sont immédiatement prévenue(s). L'agent se
renseigne aupres de la famille pour déterminer ce qui s”est passé et trace ses constatations dans
le dossier de soins. L'IDEC ou le cadre se déplace au domicile du patient pour effectuer un
inventaire des stupéfiants selon les disponibilités de chacune.

En parallele, le pharmacien est aussitot averti de méme que le Directeur des soins. Une fiche
d’événement indésirable est systématiquement remplie sur BLUE MEDI deés qu’un probléeme
est constaté sur les stupéfiants. En dehors des heures d’ouverture du service et/ou du
pharmacien, I'administrateur de garde est systématiquement averti.

D Administration

L’administration peut étre assurée par le patient lui-méme, un accompagnant, une infirmiére
libérale ou du personnel de I'HAD,

Le personnel professionnel trace les prises quotidiennes de manidre globale sur le support
d"administration « Administration des médicaments en HAD ». Quand il n’assure pas lui-
méme l'administration, le personnel professionnel se renseigne auprés des personnes

concernées sur les prises et les non prises puis assure la tracabilité.

Le médecin prescripteur est prévenu si nécessaire.

g) Sortie du patient

Lors de la sortie du patient, les spécialités pharmaceutiques stockées dans les caisses sont
retournées dans le service ou rendues a la pharmacie si dispensation nominative.

Dans tous les autres cas (médicaments déja mis dans les piluliers par exemple), les spécialités
sont éliminées en DASRI.
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It) Cas particulier

» Gestion des traitements personnels
Le service HAD suit la procédure en application sur I'hdpital pour I"ensemble des services®.

» Dépannage en dehors des heures d’ouverture de la pharmacie
Le service HAD suit la procédure en application sur 1’hopital pour I"ensemble des services?.

i) Référents en HAD

» Référent en pharmacie

- Le référent en pharmacie travaille en collaboration avec le pharmacien et le/la
préparatrice en pharmacie référent du service de 'HAD

- Il assure la diffusion des procédures de pharmacie a ses collegues

- Il transmet a I'équipe les informations dont il dispose, notamment lors des réunions de
services

- Il veille au respect des régles de gestion et de stockage des produits pharmaceutiques

- Il participe a la révision de la dotation en produits pharmaceutiques et en dispositifs
médicaux

- Il participe aux travaux de groupe concernant le circuit du médicament et des dispositifs
médicaux

- Il maintient a jour ses connaissances sur le circuit du médicament et dispositifs médicaux
en particulier sur I'HAD

» Référent des stupéfiants

- Le référent travaille en collaboration avec le pharmacien et le/la préparatrice en
pharmacie référent des médicaments classés comme stupéfiants

- Il maintient & jour ses connaissances sur la législation des médicaments classés comme
stupéfiants

- Il participe a la révision de la dotation des stupéfiants

- Une fois par mois, il vérifie la dotation des stupéfiants et en assure la tragabilité

- Il participe aux groupes de travail du circuit du médicament concernant les stupéfiants

j)  Amélioration envisagée

Les points critiques du circuit sont la prescription papier multiple et Uimmpossibilité de tracer
l'administration des médicaments sans retranscription préalable. Une réflexion est donc
lancée sur l'informatisation de la prescription et de 'adninistration.

* Procédure de gestion des médicaments personnels apportés par le patient
1 Procédure de mise a disposition en urgence d’'un médicament en dehors des heures d’ouverture de la
PUI (Pharmacie a Usage Intérieur) ou lors de ["absence du pharmacien

Page § sur 6



wmbte

i

.

sdela Commm,&u‘%r

: SPECIFICITES DU CIRCUIT . o
L e P/MED/PRES/VSA02/ 01-2016
e A DU MEDICAMENT ET PIEREREN TS

e & DISPOSITIFS MEDICAUX DU
Breteuil [con -1 2 ] 2[
9es établigsements du Sud de 1BV SERVICE HAD PErIe

5) DOMAINE D’APPLICATION :

Cette procédure s'applique au service HAD du Sud de I'Eure et au service de pharmacie de
la communauté d’établissement de Breteuil sur Iton, Rugles et Verneuil sur Avre.

6) PERSONNEL CONCERNE PAR L’APPLICATION DE LA PROCEDURE:

Cette procédure s"applique a I'ensemble du personnel de 'HAD et de la PUI.

7) TEXTES DE REFERENCE :

Arrété du 31 mars 1999 relatif a la prescription, a la dispensation et a I'administration
des médicaments soumis a la réglementation des substances vénéneuses dans les
établissements de santé, les syndicats inter hospitaliers et les établissements médico-
sociaux disposant d'une pharmacie a usage intérieur mentionnés a 'articles 1..595-1 du
code de la santé publique

Arrété du 06 avril 2011 relatif au management de la qualité de la prise en charge
médicamenteuse et aux médicaments dans les établissements de santé

Arrété du 12 mars 2013 relatif aux substances, préparations médicaments classés comme
stupéfiants ou soumis a la réglementation des stupéfiants dans les ¢tablissements de
santé, les groupements de coopération sociale et médico-sociale, les établissements
médico-sociaux mentionnés a I'article R.5126-1 du code de la santé publique

Code de la Santé Publique (partie réglementaire-Décret en conseil d’état). Pharmacies a
Usage Intérieur : art. R 5104-8 et suivants

Code de la Santé Publique (partie réglementaire- Décrets en conseil d’état) Commission
du médicament et des dispositifs médicaux stériles art R5104-52 a 56-1.

Code de déontologie médicale.

Décret n°2002-1994 du 11 février 2002 relatif aux actes professionnels et a I'exercice de la
profession d'infirmiére art 5a 9, 13 et 14.

Bonnes pratiques de pharmacie hospitaliere. Paris, ministére de I'emploi et de la
solidarité

Contrat de bon usage des médicaments et produits et prestations mentionné a I'article L.
162-22-7 du code de sécurité sociale : décret du 24 aout 2005
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PRODUITS DE BASE:

Aléses
Bépanthéne/Dexpanthénol
Gants non stériles T 6/7 (S)
Gants non stériles T 7/8 (M)
Gants toilette a u-unique
Huile de soin

Lingettes désinfectantes
Lingettes TENA

SHA

Sparadrap

PRODUITS SPECIFIQUES:

Collecteur a aiguille

creme DB vanille (a voir)

Ecobox

Normacol

Sacs poubelles DASRI (pour mettre ds ecobox)

Pour le pansement picc line:

Set a pansement

Nacl dosette 45 ML
Omnifix

Ciseaux stériles
Champs stériles
Gants stériles taille 7
Gants stériles taille 6,5
Gants stériles taille 8
comfeel

statlock

Pour les perfusions
Nacl 50m|

G5% 1000ml
tubulure simple
tubulure 3 voies
dialaflow
bionecteurs

mediset reconstution-remplissage
betadine scrub

betadine dermique

tegaderm

stat lock

masque

surblouse

!!:E-!-:"%z bdomadair i

|
|
|
g
l
|
|
1
u
1
!
|
|
|
1
|
l
1
|

QTE

QTE

QTE

QTE

QTE




charlotte

seringue 20cc

preleveuses

set de transferts

Pour les dextro :

bandelettes

autopiqueurs

Appareil de I'HAD déposé le

Novorapid (frigo)

lantus (frigo)

POUR LE DOSSIER PATIENT

Etiquettes patient

Diagramme de soin

Fiche constantes

Fiches de transmissions

Fiche Douleur/ Algoplus

Fiches Actes IDE

Fiche administration traitement

fiche glycemie




